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IA Generativa en el Trabajo: Beneficios y Desafíos de los casos 
de uso para la inclusión y asistencia de Personas con 
Discapacidad. 
 
 

En el presente documento, se han seleccionado y analizado casos de uso de 

la IA generativa, tomando como base el concepto de vulnerabilidad y la 

identificación de grupos vulnerables desarrollados en el marco del Proyecto 

ODISEIA, impulsado por el Observatorio del Impacto Social y Ético de la 

Inteligencia Artificial. Este análisis se sitúa en el contexto del programa Digital 

Futures Initiative de Google.org, y se fundamenta en los hallazgos y 

definiciones presentados en la versión 1.0 del Proyecto ODISEIA, publicada en 

junio de 2024. En este marco, el Catedrático de Derecho Constitucional de la 

Universidad de Valencia, Lorenzo Cotino, ofrece una definición precisa y 

contextualizada de vulnerabilidad y grupos vulnerables en los escenarios de 

desarrollo y aplicación de la IA, una terminología que resulta fundamental para 

abordar los riesgos éticos y legales asociados a estas tecnologías. 

Siguiendo la línea metodológica del entregable anterior del proyecto, 

GOOGLE CHARITY del subgrupo 2.6 Ventajas y riesgos del uso de la IA 

Generativa en el mercado laboral y especialmente en colectivos vulnerables, en 

el que Jeremy Mederos, coordinado por Idoia Salazar, examina el apartado de 

la identificación de grupos vulnerables, se ha elegido, entre los diferentes 

colectivos vulnerables expuestos por el documento de Lorenzo Cotino, el de las 

“personas con discapacidades físicas, mentales, sensoriales o intelectuales” 

para dar una coherencia al trabajo anterior centrado en las vulnerabilidades 

cognitivas que localiza qué tareas están más expuestas a la IA 



 

generativa en el mundo laboral, y a través de las tareas más afectadas se 

identifica finalmente los sectores y colectivos más vulnerables. 

 
 

En este documento se ha elegido específicamente al colectivo de "Personas 

con discapacidades físicas, mentales, sensoriales o intelectuales" para un 

análisis detallado de su interacción con la IA generativa. A través de esta 

evaluación, se pretende proporcionar un marco de referencia para comprender 

los efectos de la IA generativa en estos grupos, con el objetivo de desarrollar 

recomendaciones específicas y casos de uso que mitiguen su vulnerabilidad 

frente a los avances tecnológicos en el ámbito profesional. De los casos de uso 

se seleccionarán 4 casos prácticos y se analizarán sus beneficios y riesgos. 
 
 
 
 
 

Desconocimiento y Brecha de Acceso a la Tecnología para 
Personas con Discapacidad. 
 
 

Antes de valorar los riesgos y beneficios de los casos de uso de la IA 

generativa en el mercado laboral, hay que salvar una brecha tecnológica de 

acceso a la tecnología específica de este colectivo vulnerable de personas con 

discapacidad. Tecnologías como gafas inteligentes para subtítulos en tiempo 

real y interfaces de comunicación personalizada han demostrado ser altamente 

beneficiosas, facilitando la autonomía y mejorando la eficiencia en el trabajo. 

Estos beneficios, como la accesibilidad inmediata a información y la posibilidad 

de participar activamente en equipos y entornos laborales, son clave para 

reducir las barreras de comunicación y fomentar la inclusión. 

Sin embargo, persiste una brecha de acceso significativa causada por el 

desconocimiento sobre estas herramientas, lo que limita el alcance de sus 

beneficios para muchos usuarios potenciales. Aunque estas tecnologías 

prometen cambios positivos, su implementación no está exenta de riesgos. 

Entre estos se incluyen la dependencia excesiva de la tecnología, que podría 

afectar el desarrollo de habilidades interpersonales o cognitivas, y 



 

preocupaciones sobre la privacidad, especialmente en tecnologías que 

capturan audio o datos personales para crear subtítulos en tiempo real. 

Además, la falta de información y capacitación específica de este colectivo de 

personas con discapacidades y el difícil acceso sobre estas herramientas 

puede llevar a una desigualdad, dejando a algunos trabajadores sin los 

recursos necesarios para aprovechar plenamente estas soluciones. 

Para maximizar los beneficios de la IA generativa y mitigar sus riesgos, es 

crucial implementar programas de capacitación y difusión que ayuden a las 

personas con discapacidades a familiarizarse con estas herramientas, 

fomentando así una verdadera inclusión y equidad en el mercado laboral. 

 

 

En el documento "Impacto de la Inteligencia Artificial en los Derechos de las 

Personas con Discapacidad", editado por el Real Patronato sobre Discapacidad 

y el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, elaborado por un equipo 

de expertos liderado por Virginia Carcedo Yllera y Jesús Hernández Galán, 

analizan datos de la brecha tecnológica de conocimiento por el colectivo de las 

personas con discapacidad. En la siguiente tabla expresa el conocimiento de 

las tecnologías basadas en Inteligencia Artificial por tipo de discapacidad. 



 

5.V-3: Conocimiento de las tecnologías basadas en Inteligencia Artificial 
por tipo de discapacidad1. 

 
 

 
 
 
 

Los resultados muestran que aquellas personas con discapacidad auditiva  

son las mejores conocedoras de los asistentes de voz, alcanzando al 100% de 

las encuestadas. 

•​Los traductores inteligentes son mayormente conocidos entre las personas 

con discapacidad visual. 

•​Los sistemas de transcripción tienen “más fama” entre las discapacidades 

sensoriales (auditiva y visual). 
 
 
 
 

 

1 Las gráficas se han extraído las gráficas de la encuesta realizada en el informe del Real 

Patronato sobre Discapacidad, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Puede verse 

más en: Carcedo Yllera, V., Hernández Galán, J., Albor González, J., Alcaide Raya, A., Bariffi, 

F., Quífez Embiz, L. E., Rojas Buendía, 

M. del M., Sanz Morales, E., & Silván Sotillo, C. (2022). Impacto de la Inteligencia Artificial en 

los Derechos de las Personas con Discapacidad. Real Patronato sobre Discapacidad, 

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. 

https://www.siis.net/documentos/ficha/586018.pdf 

https://www.siis.net/documentos/ficha/586018.pdf


 

 
 
 

 

IA Generativa en el Trabajo: Beneficios y riesgos de 
los casos de usos prácticos para la inclusión y 
asistencia de Personas con Discapacidad. 

 
 

Los avances en la IA generativa están transformando el mercado laboral y 

brindando nuevas oportunidades para grupos vulnerables, como personas con 

discapacidades sensoriales, del habla y cognitivas. A través de estas 

innovaciones, se están mejorando las capacidades de estas personas para 

interactuar en entornos laborales. Sin embargo, también existen riesgos 

asociados con la implementación de estas tecnologías. A continuación, se 

exploran estudios de caso sobre aplicaciones específicas de la IA generativa y 

su impacto, destacando beneficios y posibles desafíos: 

 
 
1. Gafas inteligentes que proporcionan subtítulos en tiempo real para 
personas sordas. 

Descripción: Esta tecnología utiliza IA para convertir el habla en texto y 

mostrar subtítulos en gafas inteligentes u otros dispositivos. A través del 

reconocimiento de voz, el procesamiento del lenguaje natural y la traducción 

automática, se transforma el audio en subtítulos en tiempo real. 

Enlace: 

https://www.linkedin.com/posts/genai-works_ai-generativeai-tech-activity- 

7245764185878413312-UQj1/?utm_source=share&utm_medium=member_and

roid 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.linkedin.com/posts/genai-works_ai-generativeai-tech-activity-7245764185878413312-UQj1/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/genai-works_ai-generativeai-tech-activity-7245764185878413312-UQj1/?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/genai-works_ai-generativeai-tech-activity-7245764185878413312-UQj1/?utm_source=share&utm_medium=member_android


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Beneficios: 

●​Accesibilidad y comunicación fluida: Para personas sordas o con pérdida 

auditiva, estas gafas eliminan las barreras de comunicación, especialmente en 

ambientes laborales donde la interacción verbal es crucial. 

●​Inclusión en reuniones y presentaciones: Estas herramientas permiten a 

las personas sordas participar activamente en reuniones, videoconferencias o 

presentaciones, mejorando su integración en el equipo. 

●​Facilitación de entornos multilingües: Al ofrecer traducción automática, 

los usuarios pueden participar en conversaciones en diferentes idiomas, lo que 

amplía sus oportunidades laborales. 

 
 
 
 

Riesgos: 

 
●​Dependencia de la tecnología: La confiabilidad de la tecnología puede ser 

un problema, ya que errores en el reconocimiento de voz o la traducción 

automática podrían generar malentendidos. 

●​Exclusión tecnológica: No todas las personas pueden permitirse el acceso 

a dispositivos avanzados como gafas inteligentes, lo que puede aumentar la 

desigualdad tecnológica entre quienes tienen recursos y quienes no. 

●​Riesgo de privación de privacidad: El uso constante de reconocimiento de 

voz puede plantear preocupaciones sobre la privacidad, ya que se capturan 

datos de conversaciones personales o laborales. 



 

 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 5.6: Utilidad de los traductores inteligentes para distintas actividades. 

 

 
 
 

Esta gráfica de barras representa el grado de utilidad percibida de la 

traducción inteligente con gafas que proporcionan subtítulos en tiempo real 

para personas sordas, usadas en diferentes actividades relacionadas con la 

traducción y el aprendizaje de idiomas, evaluada en un entorno laboral. Las 

categorías de utilidad ("Nada útil", "Algo útil", "Bastante útil" y "Muy útil") nos 

permiten identificar qué funciones podrían ser más valiosas para potenciar la 

eficiencia y efectividad en el lugar de trabajo. 

 
 
 
 
 

Análisis de los resultados: 

 



 

1.​ Traducir Textos (41,97% Muy útil, 44,78% Bastante útil): 
 

o​Esta actividad tiene el porcentaje más alto en la categoría "Muy útil", lo cual 

indica que los empleados consideran la traducción de textos como una de las 

funciones más relevantes en un entorno laboral, especialmente en contextos 

donde se trabaja con información en diferentes idiomas. Este dato sugiere que 

los traductores inteligentes son percibidos como herramientas clave para 

mejorar la precisión y reducir los tiempos de traducción, agilizando la 

comunicación en empresas multinacionales o en aquellas que manejan 

documentación multilingüe. 

 
 

2.​ Viajar (37,99% Muy útil, 39,22% Bastante útil): 
 

o​Los traductores inteligentes, también son considerados altamente útiles para 

empleados que necesitan viajar por trabajo. La capacidad de traducir en tiempo 

real y facilitar la comunicación en otros idiomas es crucial para reuniones, 

negociaciones y tareas en entornos internacionales. Esto es especialmente 

beneficioso para profesionales en ventas, consultoría y relaciones públicas que 

interactúan con clientes o socios en el extranjero. 

 
 

3.​ Acceder a Información (36.71% Muy útil, 45.03% Bastante útil): 
 

o​Acceda a información en varios idiomas es otra de las aplicaciones mejor 

valoradas. Los traductores inteligentes pueden permitir a los empleados 

consultar y entender documentos, investigaciones o informes en otros idiomas, 

sin la barrera del idioma. Esto aumenta la accesibilidad a conocimientos y 

recursos globales, algo que es fundamental en sectores como investigación, 

marketing y comercio internacional. 

 
 

4.​ Ser Más Autosuficiente (32,57% Muy útil, 41,49% Bastante útil): 
 

o​La autosuficiencia en el uso de traductores inteligentes destaca como una 

ventaja laboral, ya que permite a los empleados resolver problemas de 

comunicación sin depender de terceros. Esta función es particularmente valiosa 



 

en roles en los que los empleados necesitan tomar decisiones rápidas o 

realizar tareas autónomas sin la intervención de traductores humanos. 

 
 

5.​ Relacionarme con Personas de Otras Nacionalidades (33.06% Muy 

útil, 40.61% Bastante útil): 

o​Esta función es relevante en entornos laborales multiculturales, ya que 

facilita la comunicación entre compañeros de diferentes nacionalidades. La 

posibilidad de relacionarse y entender a personas de otros idiomas puede 

fortalecer el trabajo en equipo y reducir malentendidos en entornos diversos. 

Esto es especialmente útil en empresas globales con empleados de distintas 

partes del mundo. 

 
 

6.​ Estudiar y Aprender Idiomas (32.95% Muy útil, 45.16% Bastante útil): 
 

o​Aunque aprender idiomas es menos urgente que las funciones de traducción 

directa, sigue siendo útil para el desarrollo profesional. Los traductores 

inteligentes pueden asistir en el aprendizaje de nuevos idiomas, lo cual es 

beneficioso para empleados que buscan ampliar sus competencias lingüísticas 

y mejorar sus posibilidades de crecimiento dentro de la empresa. 

 
 

Conclusión: 

 
En el contexto laboral, las funciones de los traductores inteligentes que 

ofrecen mayor valor son aquellas relacionadas con la traducción de textos y el 

viaje internacional. La posibilidad de traducir textos o lenguaje hablado 

rápidamente mejora la productividad y facilita el trabajo en entornos 

multiculturales, mientras que la utilidad en viajes permite una comunicación 

efectiva en reuniones internacionales. Además, la función de acceso a 

información es crítica, ya que permite a los empleados comprender recursos en 

otros idiomas y expandir sus conocimientos. 



 

Estas funcionalidades no solo mejoran la eficiencia y el desempeño laboral, 

sino que también fomentan la autosuficiencia y el trabajo en equipo en 

entornos multiculturales. 

 
 
2. Creación de interfaces de comunicación para personas con 
discapacidades del habla. 

Descripción: La IA generativa puede crear interfaces de comunicación 

personalizadas para personas con discapacidades del habla. A través de 

modelos de aprendizaje automático y procesamiento del lenguaje natural, estas 

interfaces permiten a las personas generar texto o voz a partir de símbolos, 

gestos, comunicación con pantalla táctil o texto escrito. 

 
 

Beneficios: 

 
●​Mejora de la autonomía: Las personas con discapacidades del habla 

pueden participar de manera más efectiva en entornos laborales, ya que estas 

interfaces les permiten expresarse y comunicarse de manera autónoma. 

●​Inclusión en roles interactivos: La tecnología permite a estas personas 

desempeñar trabajos que requieran interacción con clientes, colegas o 

supervisores, lo que antes podía ser una limitación significativa. 

●​Personalización: La IA generativa puede adaptar las interfaces según las 

necesidades y preferencias de cada individuo, facilitando una comunicación 

más fluida y eficiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Riesgos: 

●​Sobrecarga cognitiva: El uso de interfaces tecnológicamente avanzadas 

puede resultar complejo para algunas personas, especialmente si tienen 

discapacidades cognitivas adicionales. 

●​Falta de empatía humana (paciencia): Aunque estas herramientas facilitan 

la comunicación, no pueden reemplazar por completa la empatía y la 

comprensión que puede brindar una interacción humana real, lo que podría 

generar un aislamiento mayor en el entorno laboral. 

●​Exclusión digital: Como en el caso anterior, el costo y la accesibilidad de 

estas tecnologías podrían excluir a algunos grupos, creando disparidades entre 

los trabajadores. 

 
 
 
 

●​Gráfico 5.4: Utilidad de los asistentes de voz para distintas actividades. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Para analizar estos datos en el contexto del entorno laboral, podemos 



 

reinterpretar cada actividad según su aplicabilidad en el trabajo, especialmente 

en el caso de trabajadores que podrían beneficiarse de la asistencia por voz 

para mejorar su productividad, eficiencia y autonomía en el lugar de trabajo. 

 
 

Análisis de Aplicación Laboral: 

 
1.​ Ser más autosuficiente (28,23% Muy útil, 35,89% Bastante útil): 

 
o​En el entorno laboral, la autosuficiencia es crucial, especialmente para 

empleados que necesitan reducir su dependencia de asistencia directa. Los 

asistentes de voz pueden ayudar a estos trabajadores a realizar tareas de 

manera más autónoma, como programar recordatorios, gestionar calendarios y 

acceder a información sin necesidad de intermediarios, lo que incrementa su 

independencia en la ejecución de tareas diarias. 

 
 
 
 

2.​ Escuchar audiolibros (24.95% Muy útil, 31.09% Bastante útil): 
 

o​La utilidad de esta función en el entorno laboral radica en el acceso a 

material educativo y de capacitación. Los empleados pueden utilizar 

asistentes de voz para escuchar audiolibros o materiales formativos sobre 

nuevas habilidades o procedimientos, especialmente en tiempos muertos o 

mientras realizan tareas que no requieren atención total. Esto puede ser 

especialmente útil en sectores donde la actualización de conocimientos es 

constante. 

 
 

3.​ Contactar con familiares o amigos (36.91% Muy útil, 33.98% Bastante útil): 
 

o​Aunque el contacto social puede no ser directamente laboral, esta función es 

valiosa para mantenerse comunicado con compañeros de trabajo, superiores o 

clientes sin interrumpir el flujo de trabajo. Los asistentes de voz pueden facilitar 

la realización de llamadas rápidas o el envío de mensajes sin necesidad de 

detener el trabajo manual, lo cual es ideal para roles donde las manos están 

ocupadas, como en áreas de logística, fabricación o servicio al cliente. 



 

 
 

4.​ Programar electrodomésticos (22,88% Muy útil, 30,18% Bastante útil): 
 

o​En un entorno laboral, esta función puede extenderse a la automatización 

de dispositivos y la gestión de equipos en oficinas inteligentes, como el 

control de equipos de videoconferencia, luces, climatización o proyectores. 

Para trabajadores en oficinas o espacios industriales, esta capacidad facilita el 

ajuste de condiciones de trabajo sin necesidad de desplazarse o interrumpir 

sus actividades. 

 
 

5.​ Funciones del hogar (subir-bajar persianas, encender-apagar luces) 
(23.68% Muy útil, 28.57% Bastante útil): 

o​En el lugar de trabajo, estas funciones pueden ser útiles en la gestión de 

espacios físicos. Los asistentes de voz pueden ayudar a ajustar las 

condiciones de iluminación y temperatura, lo cual es especialmente beneficioso 

en espacios compartidos o para empleados con movilidad reducida. Esto 

puede mejorar la comodidad laboral y reducir el esfuerzo físico necesario para 

manipular ciertos dispositivos. 

6.​ Buscar información (31.48% Muy útil, 43.57% Bastante útil): 
 

o​Esta es una de las aplicaciones de mayor utilidad en el entorno laboral. Los 

asistentes de voz permiten a los empleados obtener respuestas rápidas a 

preguntas o acceder a información sin interrumpir el trabajo, algo que es 

especialmente valioso en áreas de atención al cliente, soporte técnico o 

investigación. La capacidad de información de manera rápida y eficiente puede 

mejorar la productividad y reducir los tiempos de espera. 

 
 

7.​ Escuchar música (28.01% Muy útil, 36.18% Bastante útil): 
 

o​En el sector de la música y la producción y su uso en un contexto de trabajo 

puede mejorar y agilizar la productividad en el estudio, especialmente en 

trabajos que necesiten de la creación de interfaces de comunicación para 

personas con discapacidades 



 

del habla para puntualizar sus matices en la producción instrumental y expresar 

sus emociones en la composición. 

 
 

CONCLUSIÓN GENERAL PARA EL ENTORNO LABORAL: 
 

En el contexto laboral, las aplicaciones más útiles de los asistentes de voz 

serán las de búsqueda de información, contacto social profesional (como hacer 

llamadas rápidas), y automatización de entornos físicos para mejorar el confort 

y la accesibilidad. La capacidad de los asistentes de voz para aumentar la 

autosuficiencia y facilitar el aprendizaje (audiolibros, informes y capacitación) 

también es particularmente valiosa. Esto puede ayudar a reducir tiempos, 

aumentar la autonomía y mejorar la eficiencia de los empleados en una 

variedad de roles, especialmente aquellos que requieren multitarea o en los 

que la accesibilidad es una prioridad. 

 
 
Creación de contenidos multimedia con vibración para personas con 
discapacidades sensoriales visuales y auditivas. 
 
 

Descripción: La IA generativa puede desarrollar contenido accesible, como 

imágenes con descripciones, vídeos con subtítulos automáticos y 

transcripciones de audio, para personas con discapacidades visuales o 

auditivas. Estas tecnologías mejoran el acceso a información multimedia en el 

entorno laboral. 

 
 

Beneficios: 

 
 
 

●​Accesibilidad mejorada: La transcripción con vibración permite a personas 

con discapacidades visuales y auditivas acceder a contenidos multimedia de 

manera inclusiva. 

●​Comprensión en tiempo real: Las vibraciones sincronizadas destacan 

información clave, facilitando la comprensión de eventos importantes en vivo. 



 

●​Interacción sensorial: La combinación de texto y vibración ofrece una 

experiencia táctil, ayudando a los usuarios a "sentir" el contenido y participar 

activamente. 

 
 

●​Acceso equitativo a la información: Las personas con discapacidades 

sensoriales pueden acceder a la misma información que sus compañeros sin 

barreras adicionales, mejorando su capacidad para realizar tareas. 

●​Mejora de la productividad: Con la generación automática de contenido 

accesible, las personas pueden trabajar de manera más eficiente y rápida, sin 

depender de terceros para adaptar el material. 

●​Inclusión en roles creativos: La capacidad de acceder y crear contenido 

multimedia permite que personas con discapacidades sensoriales puedan 

desempeñarse en áreas como el diseño, marketing o la producción de medios, 

roles que antes podían estar limitados. 

 
 

Riesgos: 

 
●​Calidad del contenido generado: Aunque la IA puede generar contenido 

multimedia accesible, la calidad puede variar, lo que podría afectar la 

comprensión o interpretación del material. 

●​Dependencia excesiva: La creación automática de contenidos puede llevar 

a una menor interacción humana y a la pérdida de habilidades interpersonales 

o creativas en algunos contextos laborales. 

●​Dificultades con la adaptación cultural: La IA generativa puede tener 

problemas para captar matices culturales o contextuales, lo que puede llevar a 

contenido menos adecuado para ciertos públicos. 



 

 
 
 
 

Generación automática de documentos y procesos administrativos para 
personas con discapacidades cognitivas. 
 

 
Descripción: Las herramientas de IA generativa pueden automatizar tareas 

administrativas, como la redacción de informes, la organización de datos o la 

gestión de calendarios, simplificando estos procesos para personas con 

discapacidades cognitivas. 

Beneficios: 

 
●​Aumento de la eficiencia: Estas herramientas permiten a personas con 

discapacidades cognitivas realizar tareas administrativas complejas, 

reduciendo la carga cognitiva y facilitando la realización de trabajos que antes 

podían ser inaccesibles. 

●​Facilitación del trabajo en equipo: La automatización de procesos permite 

que las personas con discapacidades cognitivas colaboren de manera más 

fluida con sus compañeros, eliminando barreras relacionadas con la 

organización o comprensión de tareas. 

●​Personalización de herramientas: La IA puede personalizarse para 

adaptar los procesos a las capacidades y ritmo de cada individuo, lo que facilita 

su integración en diferentes puestos de trabajo. 

 
 
 

Riesgos: 

 
●​Pérdida de habilidades humanas: La dependencia de la automatización 

puede llevar a la pérdida de habilidades cognitivas o la falta de desarrollo de 

nuevas capacidades en los trabajadores. 



 

 

 
●​Errores en la automatización: Los errores o malentendidos en la 

generación de documentos o la programación de tareas podrían generar 

confusiones o malinterpretaciones en el entorno laboral. 

●​Impacto en la autoestima: La automatización completa de algunas tareas 

puede hacer que los trabajadores con discapacidades cognitivas sientan que 

no son capaces de realizar su trabajo por sí mismos, afectando su autoestima y 

bienestar emocional. 

 
 

La IA generativa tiene el potencial de transformar profundamente la inclusión 

laboral de grupos vulnerables, como personas con discapacidades sensoriales, 

cognitivas o del habla, al ofrecer herramientas que mejoran su accesibilidad, 

autonomía y eficiencia. Sin embargo, es crucial abordar los riesgos asociados, 

como la exclusión tecnológica, la dependencia excesiva de la IA y la pérdida de 

habilidades humanas. Una implementación ética y centrada en la persona 

puede maximizar los beneficios mientras se mitigan los desafíos. 

 
Gráfico 5.10: Utilidad de los sistemas de reconocimiento de documentos para 

distintas actividades. 

 
 
 

 
 



 

 

 

Esta gráfica de barras muestra el grado de utilidad percibido en diferentes 

actividades en un contexto laboral en la generación automática de documentos 

y procesos administrativos para personas con discapacidades cognitivas. Cada 

actividad está segmentada por categorías de utilidad ("Nada útil", "Algo útil", 

"Bastante útil" y "Muy útil"), lo que permite observar cuáles son las funciones 

percibidas como más beneficiosas en el entorno de trabajo. 

 
 

Análisis de los resultados: 

 
Realizar gestiones administrativas (42.22% Muy útil, 37.78% Bastante útil): 

 
Las gestiones administrativas de bancos, servicios de seguridad social o 

médicos, son consideradas altamente útiles en el entorno laboral. Esto indica 

que los empleados valoran las herramientas que facilitan la realización de 

trámites administrativos, reduciendo así el tiempo dedicado a estas tareas 

personales. Este beneficio puede traducirse en una mayor concentración en las 

tareas laborales y una disminución de la carga mental, ya que los empleados 

pueden atender gestiones personales sin distracciones innecesarias. 
 
 

Acceder a información (38.42% Muy útil, 41.38% Bastante útil): 
 

El acceso rápido a información es fundamental en el entorno laboral, y esta 

actividad se percibe como altamente útil. La capacidad de obtener información 

precisa y de manera rápida facilita la toma de decisiones informadas, la 

eficiencia en la ejecución de tareas y la reducción de tiempos de espera. Esto 

es especialmente relevante en trabajos de análisis, atención al cliente y 

cualquier rol que dependa del acceso inmediato a información. 

 
 

En el Trabajo en general (37,24% Muy útil, 42,62% Bastante útil): 
 

El uso de herramientas tecnológicas para optimizar las actividades laborales 

en sí es valorado como bastante útil y muy útil por la mayoría. Este hallazgo 



 

sugiere que los empleados reconocen el valor de la tecnología y las 

plataformas digitales que ayudan a organizar, automatizar y mejorar su 

productividad en el trabajo. Esto puede abarcar desde la gestión de proyectos 

hasta herramientas de comunicación y colaboración en equipo. 

 
 

Aprendizaje (37,14% Muy útil, 39,81% Bastante útil) : 
 

El aprendizaje continuo es otra de las actividades bien valoradas en el entorno 

laboral. La tecnología que facilita el estudio, como plataformas de e-learning y 

recursos educativos, es vista como beneficiosa para el desarrollo de 

competencias. Esto es esencial en un entorno laboral en constante evolución, 

donde los empleados necesitan adquirir nuevas habilidades y mantenerse 

actualizados para responder a las demandas del mercado. 

 
 
 

Ser más autosuficiente (33,75% Muy útil, 41,19% Bastante útil): 
 

La autosuficiencia es una característica valorada en el trabajo, sobre todo en 

el colectivo vulnerable de las personas con discapacidades físicas o cognitivas, 

ya que permite a los empleados resolver problemas y gestionar tareas sin 

dependencia de terceros. Esto se traduce en una mayor autonomía y 

capacidad de adaptación en el lugar de trabajo, algo crucial para roles que 

requieren autogestión o donde el apoyo externo es limitado. 

 
 

Conclusión sobre la generación automática de documentos y procesos 

administrativos para personas con discapacidades cognitivas: 

En el contexto laboral, las funciones que facilitan las gestiones administrativas 

y el acceso a información son vistas como las más útiles, ya que permiten a los 

empleados optimizar su tiempo y reducir las distracciones. El apoyo en tareas 

de trabajo y aprendizaje continuo también es valorado, lo que indica la 

importancia de contar con herramientas tecnológicas que potencian tanto la 

eficiencia en el desempeño como el desarrollo profesional. 

 



 

 
La autosuficiencia también es relevante, ya que permite a los empleados con 

alguna discapacidad trabajar de manera más independiente. En conjunto, estas 

funciones ayudan a mejorar la productividad, la eficiencia y la satisfacción 

personal en el entorno laboral, al reducir el tiempo destinado a gestiones 

externas y facilitar el acceso a información y habilidades necesarias para un 

desempeño óptimo. 

 
 

Conclusión sobre los casos de usos prácticos de la IA generativa 
asociados al colectivo vulnerable de personas con discapacidad en el 
entorno laboral. 

 
 

La IA generativa está transformando el mercado laboral, ofreciendo 

oportunidades para mejorar la inclusión de grupos vulnerables, especialmente 

aquellos con discapacidades. 

 

Al integrar tecnologías avanzadas como el reconocimiento de voz, 

procesamiento del lenguaje natural y automatización de procesos, se están 

creando soluciones que eliminan barreras de comunicación, aumentan la 

accesibilidad y permiten a las personas desempeñar roles laborales con mayor 

eficiencia y autonomía. 

Estas herramientas tecnológicas facilitan la participación equitativa al 

personalizar la experiencia de trabajo, adaptándose a las necesidades 

individuales y reduciendo la carga cognitiva o sensorial en tareas complejas. 

De este modo, las personas que antes enfrentaban limitaciones pueden ahora 

acceder a más oportunidades laborales, integrarse en equipos y desempeñar 

funciones que antes les estaban vedadas. 

Sin embargo, estos avances también presentan desafíos. La dependencia de 

la tecnología puede generar problemas relacionados con la calidad y 

confiabilidad de los resultados, y existe el riesgo de aumentar la brecha de 

acceso para aquellos que no pueden permitirse la tecnología. Además, la 

automatización puede conducir a la pérdida de habilidades humanas 



 

esenciales o al aislamiento social, reduciendo la interacción interpersonal y la 

empatía en el lugar de trabajo. 

En resumen, la IA generativa ofrece grandes beneficios para la inclusión 

laboral, pero su implementación debe ser cuidadosa para evitar que los riesgos 

asociados generen nuevas formas de exclusión o dependencia. 

 

Más casos de uso prácticos ampliados sobre la Generación 
automática de documentos y procesos administrativos para 
personas con discapacidades cognitivas en el entorno laboral. 
 
 

Por último, ya finalizados los casos de uso seleccionados de los colectivos 

tradicionalmente vulnerables, específicamente el de las personas con 

discapacidades físicas, mentales, sensoriales o intelectuales. Ampliamos el 

punto 4 sobre la Generación automática de documentos y procesos 

administrativos para personas con discapacidades cognitivas porque nos 

parece de los más útiles. Además, este sector de la administración es de los 

más expuestos por la IA generativa gracias a las diferentes asistencias que 

permite la tecnología y que hará redefinir conceptos como el mismo “persona 

discapacitada”, por lo menos en el contexto de laboral. 

En este apartado ofrecemos más casos de uso que ofrece grandes ventajas en 

el sector de la administración o en trabajos con carga administrativa: 

 
 
Asistentes virtuales para la gestión de tareas. 
 

Descripción: Un asistente virtual impulsado por IA puede ayudar a personas 

con discapacidades cognitivas a gestionar su agenda diaria, registrándoles 

citas, tareas y plazos de manera sencilla y adaptada. La IA puede interpretar 

las preferencias del usuario y establecer recordatorios personalizados en 

lenguaje claro, facilitando la organización y priorización de tareas. 

 
 



 

Beneficios: 

 
●​ Reducción de la sobrecarga cognitiva. 

 
●​ Mejora en la planificación y cumplimiento de plazos. 

 
●​ Mayor autonomía para realizar tareas complejas. 

 
 

Generación automática de informes y resúmenes. 
 

Descripción: Mediante herramientas de IA, se pueden generar 

automáticamente informes a partir de datos básicos, organizando la 

información de manera comprensible y visual para personas con dificultades 

cognitivas. Esto permite que los trabajadores recopilen y presenten datos sin 

necesidad de redactar extensos textos manualmente. 

 
Beneficios: 

 
●​ Simplificación de la redacción y estructura de documentos. 

 
●​ Presentación de datos en formatos accesibles y fáciles de entender. 

 
●​ Facilita la participación en roles administrativos o de gestión. 

 
 
 

Automatización de la entrada de datos y gestión de archivos. 
 

Descripción: Herramientas de IA pueden asistir a personas con 

discapacidades cognitivas en la entrada de datos, simplificando procesos de 

facturación, inventarios o gestión de información. La IA puede corregir errores 

comunes y guiar al trabajador paso a paso en tareas repetitivas o detalladas. 

 
 

Beneficios: 

 
●​ Disminución de errores humanos. 

 
●​ Menor esfuerzo mental en tareas repetitivas. 

 



 

●​ Permite realizar trabajos administrativos de forma precisa. 
 
 
 

Herramientas de redacción asistida y corrección automática. 
 

Descripción: Para personas con discapacidades cognitivas que tienen 

dificultades para redactar correos electrónicos, informes o documentos 

oficiales, la IA generativa puede ofrecer sugerencias, completar oraciones y 

corregir errores automáticamente. Además, puedes adaptar el nivel de lenguaje 

para hacerlo más accesible. 

 
 

Beneficios: 

 
●​ Mejora en la calidad de la redacción. 

 
●​ Reducción del estrés asociado a la escritura. 

 
●​ Facilitar la comunicación profesional en el entorno laboral. 

 
 
 

Sistemas de apoyo para la toma de decisiones simples. 
 

Descripción: En tareas que requieren la toma de decisiones, la IA puede 

ofrecer recomendaciones personalizadas basadas en datos, ayudando a las 

personas a elegir entre diferentes opciones de manera informada y 

estructurada. Por ejemplo, en la aprobación de solicitudes, la IA puede sugerir 

la mejor opción basándose en criterios establecidos. 

 
 

Beneficios: 

 
●​ Facilita la toma de decisiones. 

 
●​ Reducir la incertidumbre o el estrés en los procesos administrativos. 

 
●​ Mejora la eficiencia en el trabajo con criterios predefinidos. 



 

 
 
 

Simplificación de procesos financieros y contables. 
 

Descripción: La IA puede automatizar procesos financieros complejos, como 

la contabilidad, la creación de presupuestos o la gestión de gastos, 

presentando la información de manera simplificada. Esto permite que personas 

con discapacidades 

cognitivas participen en tareas financieras sin la necesidad de una profunda 

comprensión de los números. 

 
 

Beneficios: 

 
●​ Facilita la comprensión de los flujos de caja y presupuestos. 

 
●​ Automatiza cálculos complejos y minimiza errores. 

 
●​ Permite a las personas participar en roles financieros o contables. 

 
 
 

Sistemas de control de calidad automáticos. 
 

Descripción: En entornos administrativos que requieren control de calidad 

(por ejemplo, en la revisión de contratos o informes), la IA puede analizar 

documentos y detectar inconsistencias o errores. Esto permite a las personas 

con discapacidades cognitivas participar en procesos de revisión y 

aseguramiento de la calidad con mayor confianza. 

 
 

Beneficios: 

 
●​ Mejora la precisión en la revisión de documentos. 

 
●​ Facilita la participación en tareas detalladas y técnicas. 

 
●​Reduzca la presión cognitiva de tener que detectar manualmente errores 



 

complejos. 

 
 
Automatización de procesos legales y normativos. 
 

Descripción: Para personas involucradas en tareas legales o normativas, la 

IA puede automatizar la redacción de contratos, la verificación de normativas o 

la revisión de documentos​ legales​ complejos,​ simplificando​los​

procesos​para​ aquellos​ con discapacidades cognitivas. 

 
 

Beneficios: 

 
●​ Ayuda en la comprensión y creación de documentos legales. 

 
●​Asegura el cumplimiento normativo sin necesidad de conocimientos legales 

profundos. 

●​ Reducir la carga cognitiva en procesos altamente técnicos. 
 
 
 

Asistentes para la preparación de presentaciones e informes visuales. 
 

Descripción: La IA puede ayudar a las personas con discapacidades 

cognitivas a preparar presentaciones o informes visuales, organizando la 

información en gráficos y diapositivas de manera clara y comprensible. Estos 

asistentes pueden sugerir la mejor forma de presentar los datos y generar 

diapositivas automáticamente. 

 
 

Beneficios: 

 
●​ Facilita la creación de presentaciones sin necesidad de diseñarlas 

manualmente. 
 

●​Asegúrese de que los datos se presenten de manera clara y visualmente 

accesible. 



 

●​ Mejora la participación en reuniones o presentaciones laborales. 
 
 
 

Plataformas de aprendizaje asistido por IA 
 

Descripción: Para facilitar el desarrollo profesional continuo de personas con 

discapacidades cognitivas, las plataformas de aprendizaje asistidas por IA 

pueden personalizar la experiencia de aprendizaje. Estas herramientas adaptan 

el contenido, lo dividen en unidades más manejables y ofrecen 

retroalimentación en tiempo real, facilitando la adquisición de nuevas 

habilidades laborales. 
 
 
 

Beneficios: 

 
●​ Adapta el ritmo y la complejidad del aprendizaje a las necesidades del usuario. 

 
●​ Ofrece retroalimentación constante para mejorar la comprensión. 

 
●​ Fomenta el desarrollo profesional y la adquisición de nuevas competencias. 

 
 
 

En conjunto, estas aplicaciones de IA generativa no solo automatizan 

procesos, sino que mejoran la accesibilidad y eficiencia, permitiendo que 

personas con discapacidades cognitivas participen activamente en tareas 

administrativas y ocupen roles clave en el entorno laboral. 
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