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Gobernanza ética y oportunidades de la IA en la 
protección de grupos vulnerables 

En la actualidad, la revolución tecnológica está transformando la forma 
en que interactuamos con el mundo, y la inteligencia artificial (IA) se presenta 
como una herramienta clave para impulsar el desarrollo social. Esta publicación 
se centra en un contexto en el que el avance tecnológico se combina con la 
imperante necesidad de construir una sociedad más inclusiva y justa, 
especialmente para aquellos colectivos que han sufrido históricas barreras y 
desigualdades. 
 
Con el objetivo de fundamentar nuestro análisis y obtener una visión realista de 
la situación, se enviaron cuestionarios a organizaciones que trabajan en el 
ámbito de la protección de grupos vulnerables. La información recopilada a 
través de estos cuestionarios ha permitido identificar patrones de adopción, 
áreas de beneficio, barreras y oportunidades en el uso de la IA, lo que 
enriquece el contenido de este documento. Este proceso de consulta subraya 
el compromiso de diversas entidades por explorar soluciones innovadoras que 
respondan a necesidades reales. 
 
El interés por explorar aplicaciones de la IA en ámbitos sociales no solo refleja 
el potencial transformador de estas tecnologías, sino también el compromiso de 
los actores públicos y privados en la creación de soluciones que mejoren la 
calidad de vida. La apuesta por una gobernanza ética y responsable de la IA se 
convierte en un imperativo para garantizar que el progreso tecnológico 
contribuya a fortalecer los derechos fundamentales y la participación 
ciudadana. 
 
Al centrar la atención en la importancia de un enfoque colaborativo y 
multidisciplinario, se aspira a impulsar proyectos integrales que potencien el 
uso conjunto de la IA para generar un impacto positivo en los colectivos más 
vulnerables. En este sentido, la presente publicación se presenta como un 
punto de partida para explorar nuevas posibilidades y retos, y destaca la 
relevancia de una visión integral que articule innovación, ética y compromiso 
social. 

Análisis general: Adopción de la IA en organizaciones 
de colectivos vulnerables 

En función de los resultados obtenidos de los cuestionarios enviados a 
distintos destinatarios, se han identificado diversos patrones y desafíos en la 
implementación y aprovechamiento de la IA por parte de organizaciones que 
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trabajan con colectivos vulnerables. Este apartado se estructura en tres 
secciones que abordan los patrones de adopción, las áreas de beneficio y la 
colaboración en proyectos de IA. 

1. Patrones de adopción de la IA 
La evaluación de los cuestionarios revela que, si bien existe un interés 

latente por explorar las aplicaciones de la IA, la mayoría de las organizaciones 
aún no utilizan herramientas de IA de manera directa. 
 
Este fenómeno se explica, en parte, por la falta de conocimientos técnicos y de 
recursos formativos que permitan una implementación eficaz. Aunque algunas 
entidades han iniciado proyectos piloto en áreas específicas, como la mejora 
de la empleabilidad o el acceso a servicios educativos, estos casos son 
aislados y no representan una adopción generalizada. El interés y la curiosidad 
que se observan en las respuestas sugieren que la tecnología podría tener un 
papel transformador, siempre que se superen los obstáculos relacionados con 
la capacitación y la comprensión de sus aplicaciones prácticas. En este 
sentido, es fundamental que las organizaciones dispongan de orientación 
técnica para identificar adecuadamente las áreas en las que la IA puede ser 
más beneficiosa. 

2. Áreas de beneficio identificadas 
Entre los aspectos positivos destacados por los participantes, se 

mencionan varios beneficios potenciales de la IA que podrían revolucionar la 
forma en que se prestan servicios y se gestionan procesos administrativos. Uno 
de los más relevantes es el apoyo en la búsqueda de empleo, donde la IA 
puede facilitar la identificación de oportunidades laborales y personalizar 
procesos de selección. Asimismo, se destaca la posibilidad de mejorar la 
comunicación, automatizar tareas repetitivas y optimizar la administración 
interna de las organizaciones. 
 
Sin embargo, a pesar de estas oportunidades, se observa una brecha 
importante entre el reconocimiento de los beneficios y la capacidad para 
aplicarlos en la práctica. Muchas organizaciones reconocen el valor teórico de 
estas herramientas, pero carecen de la experiencia necesaria para llevar a 
cabo proyectos que transformen ese potencial en resultados tangibles. Esta 
discrepancia pone de manifiesto la necesidad de contar con asesoramiento 
especializado y de compartir casos de éxito que sirvan de modelo para futuras 
implementaciones. 
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3. Colaboración en proyectos de IA 

La colaboración entre organizaciones y otros actores del ecosistema 
tecnológico es esencial para impulsar iniciativas basadas en IA. No obstante, 
los cuestionarios indican que el interés por participar en proyectos 
colaborativos es, en general, bajo o incierto. Esta reticencia podría deberse a 
varios factores, como la falta de familiaridad con la tecnología, la limitada 
disponibilidad de recursos y la existencia de barreras estructurales que 
dificultan la cooperación interinstitucional. No obstante, en algunas respuestas 
se vislumbra una mayor apertura a la colaboración, especialmente cuando se 
proponen ejemplos claros de éxito o se ofrece formación previa en el manejo 
de herramientas de IA. La construcción de redes de colaboración y el 
establecimiento de alianzas estratégicas entre organizaciones, expertos en 
tecnología y entidades formativas podrían superar estas barreras. De este 
modo, no solo se favorecería la adopción de la tecnología, sino también la 
creación de proyectos integrales que aborden de forma efectiva las 
necesidades de los grupos vulnerables. 
 
En conclusión, aunque la adopción efectiva de la IA en el ámbito de la 
protección social presenta desafíos significativos, el reconocimiento del 
potencial de esta tecnología abre la puerta a nuevas posibilidades. Con el 
impulso adecuado en materia de formación, asesoramiento y colaboración, la 
IA podría consolidarse como un aliado estratégico para mejorar la calidad de 
vida y la inclusión de los colectivos más vulnerables. 

Análisis por grupo vulnerable: Desafíos y perspectivas 
de la IA 

La integración de la IA en el ámbito social ofrece nuevas posibilidades 
para atender las necesidades específicas de colectivos marginados 
históricamente. El siguiente análisis profundiza en las características y matices 
de cinco grupos vulnerables, abordando los beneficios percibidos, su estado 
actual de uso, las barreras a las que se enfrentan y las oportunidades que 
ofrece la innovación tecnológica. El análisis se presenta en tres apartados que 
permiten comprender, desde distintos ángulos, cómo la IA puede transformar la 
vida de estos colectivos y qué condiciones deben cumplirse para que ello 
suceda. 

1. Beneficios percibidos y contexto de necesidades 
Cada grupo vulnerable puede beneficiarse de la IA en aspectos que 

responden a sus necesidades particulares. 
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En el caso de las personas mayores, se observa que la tecnología puede 
potenciar significativamente los servicios de acompañamiento y mejorar la 
gestión de la atención médica. Estas soluciones tecnológicas tienen el 
potencial de ofrecer asistencia continua, recordatorios para la toma de 
medicación y sistemas de monitorización remota, lo que resulta especialmente 
valioso para quienes requieren un seguimiento constante sin renunciar a la 
independencia personal. 
 
En el caso de las personas con discapacidad, la IA ofrece la posibilidad de 
mejorar la accesibilidad y la movilidad, al facilitar el acceso a recursos 
educativos y de salud de manera personalizada. Herramientas como lectores 
de texto y sistemas de asistencia virtual pueden transformar la interacción con 
el entorno y superar las barreras que impiden la plena integración en la vida 
diaria. La tecnología también tiene el potencial de facilitar la comunicación y 
ofrecer soluciones adaptativas que respondan a las necesidades específicas de 
cada individuo. 
 
En cuanto al ámbito de la exclusión social, la IA tiene el potencial de apoyar 
la búsqueda de empleo y la identificación temprana de riesgos. Al aplicar 
algoritmos predictivos, es posible detectar patrones que señalen situaciones de 
vulnerabilidad, lo que permite implementar medidas preventivas y optimizar 
programas sociales. Esta aproximación permite personalizar la asistencia y 
brindar a las personas en riesgo mayores oportunidades de integración y 
desarrollo. 
 
Para las comunidades migrantes, la IA se presenta como una herramienta 
para superar barreras culturales y lingüísticas. La implementación de 
traductores automáticos avanzados y plataformas educativas multilingües 
puede facilitar el acceso a información relevante y apoyar los procesos de 
integración laboral y social. Esta tecnología no solo contribuye a una 
comunicación más fluida, sino que también refuerza el derecho a la información 
y a la participación plena en la sociedad. 
 
Finalmente, las víctimas de violencia de género pueden encontrar en la IA 
una herramienta para fortalecer los mecanismos de protección y apoyo. La 
tecnología tiene el potencial de implementar sistemas de alerta temprana y 
programas de apoyo emocional que brinden contención inmediata, al mismo 
tiempo que facilitan el análisis de datos para mejorar la eficacia de las 
intervenciones. La capacidad de la IA para gestionar grandes volúmenes de 
información puede ser crucial para diseñar respuestas rápidas y adaptadas a 
situaciones de emergencia. 
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2. Uso actual y principales barreras 

A pesar del evidente potencial, la implementación de soluciones basadas 
en IA en estos colectivos es, en general, limitada. 
 
En el caso de las personas mayores, el uso actual de estas tecnologías es 
bajo. La baja penetración se debe en parte a la falta de infraestructuras 
tecnológicas adecuadas en muchos centros de atención, así como a la escasa 
capacitación del personal encargado. La brecha digital se agrava por la 
resistencia al cambio en entornos tradicionales, donde la integración de 
soluciones digitales aún es incipiente. 
 
El escenario de las personas con discapacidad es similar: aunque existen 
algunas iniciativas en el ámbito de los estudios de impacto y el análisis de 
datos, la adopción práctica de la IA es limitada. Las principales barreras residen 
en las dificultades para integrar soluciones avanzadas en programas y 
sistemas ya establecidos. La resistencia al cambio y la falta de recursos 
técnicos especializados impiden que la tecnología se convierta en algo 
cotidiano, a pesar de las ventajas que podría ofrecer en términos de 
accesibilidad y movilidad. 
 
El análisis de la exclusión social muestra que, aunque algunas 
organizaciones han empezado a utilizar herramientas como ChatGPT para 
enseñar habilidades básicas, la integración de la IA en los programas sociales 
es mínima. La desconfianza en tecnologías que parecen complejas y la falta de 
recursos financieros son obstáculos determinantes. Esta situación impide 
aprovechar al máximo las posibilidades que ofrece la tecnología, lo que deja a 
un grupo ya vulnerable sin las herramientas necesarias para avanzar hacia una 
mayor inclusión. 
 
El uso de soluciones de IA es prácticamente inexistente para las comunidades 
migrantes. La falta de aplicaciones concretas en este ámbito se debe, en 
parte, a la falta de familiaridad de las organizaciones con las tecnologías 
emergentes y a la carencia de personal capacitado para implementar 
soluciones que puedan superar barreras idiomáticas y culturales. La ausencia 
de casos de éxito y la limitación de la inversión tecnológica son factores que 
dificultan la creación de plataformas que puedan facilitar la integración efectiva 
de estos colectivos. 
 
En el caso de las víctimas de violencia de género, el uso de la IA se 
encuentra en una etapa muy inicial. La sensibilidad del tema y la desconfianza 
hacia las nuevas tecnologías generan una reticencia considerable. La falta de 
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adaptaciones específicas que tengan en cuenta la complejidad y la privacidad 
necesaria para abordar este problema son barreras adicionales que ralentizan 
la implementación de soluciones que, de otra forma, podrían ofrecer un apoyo 
significativo a las personas que han sufrido este tipo de violencia. 

3. Oportunidades y perspectivas de innovación tecnológica 
El horizonte de posibilidades para la IA en el ámbito de la protección de 

grupos vulnerables es amplio y cada colectivo presenta oportunidades 
específicas que podrían materializarse mediante el desarrollo de soluciones 
adaptadas y colaborativas. 
 
Para las personas mayores, las oportunidades se centran en la creación de 
asistentes virtuales que ofrezcan seguimiento personalizado y sistemas de 
monitorización en tiempo real. La inversión en capacitación y en la mejora de la 
infraestructura tecnológica de los centros de atención podría potenciar la 
integración de estas herramientas, lo que permitiría un modelo de atención más 
proactivo y preventivo. La combinación de dispositivos de salud conectados y 
aplicaciones de IA puede marcar una diferencia importante en la calidad de 
vida y en la autonomía de este colectivo. 
 
En el caso de las personas con discapacidad, el desarrollo de herramientas 
de IA adaptadas representa una oportunidad transformadora. Entre las 
posibilidades que se vislumbran se encuentran el diseño de lectores de texto 
avanzados, sistemas de rehabilitación interactivos y programas de 
entrenamiento personalizado. Al implementarse en programas educativos y de 
salud, estas tecnologías pueden facilitar la inclusión y mejorar la interacción 
con el entorno, permitiendo que las personas con discapacidad desarrollen 
todo su potencial y participen de manera activa en la sociedad. 
 
Para combatir la exclusión social, resulta clave apostar por el desarrollo de 
algoritmos que optimicen la gestión de los programas de intervención social. La 
capacidad de la IA para analizar datos en tiempo real puede ayudar a identificar 
a tiempo situaciones de riesgo y a adaptar las estrategias de intervención. Esto 
no solo permite una asignación más eficiente de recursos, sino que también 
posibilita la personalización de los servicios ofrecidos, lo que se traduce en una 
mayor efectividad en la lucha contra la exclusión social. La clave está en la 
colaboración entre entidades públicas, organizaciones sociales y expertos en 
tecnología para diseñar soluciones integrales que respondan a las necesidades 
específicas de este colectivo. 
 
En el caso de las comunidades migrantes, se abren importantes 
oportunidades en el desarrollo de traductores automáticos y plataformas 
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educativas multilingües. Estas herramientas pueden facilitar la comunicación 
intercultural y mejorar el acceso a información relevante, lo que resulta 
fundamental para la integración social y laboral. La implementación de 
sistemas de apoyo que incluyan asesoría legal y administrativa basada en IA 
puede ayudar a los migrantes a encontrar soluciones rápidas y efectivas a los 
desafíos cotidianos y eliminar las barreras que históricamente han dificultado 
su plena integración. 
 
Finalmente, para las víctimas de violencia de género, la innovación 
tecnológica debe centrarse en la creación de herramientas que brinden 
seguridad y apoyo emocional. El desarrollo de sistemas de alerta temprana y 
de reportes anónimos, junto con plataformas que ofrezcan asistencia 
psicológica en línea, es fundamental para atender las necesidades urgentes de 
este colectivo. Además, el análisis de datos puede ayudar a identificar patrones 
y prevenir futuras incidencias, respetando siempre la confidencialidad y la 
sensibilidad del tema. La integración de la IA en este ámbito requiere, además, 
de un enfoque ético y participativo, en el que las propias víctimas puedan 
participar en la definición de las soluciones que se desarrollen. 
 
En resumen, aunque cada grupo vulnerable enfrenta desafíos específicos en el 
uso y aprovechamiento de la IA, las oportunidades de transformación son 
considerables. La clave para avanzar radica en combinar la inversión en 
infraestructura, programas de capacitación y, sobre todo, la estrecha 
colaboración entre actores sociales, tecnológicos y gubernamentales. Si se 
implementa correctamente, la IA tiene el potencial de convertirse en un 
poderoso aliado en la construcción de sociedades más justas, inclusivas y 
resilientes. 

Barreras comunes identificadas en la implementación 
de la IA 

El avance de la IA en el ámbito social se enfrenta a una serie de 
obstáculos que limitan su adopción, especialmente en organizaciones 
dedicadas a la protección de colectivos vulnerables. Estas barreras se pueden 
agrupar en cuatro categorías que requieren soluciones específicas para facilitar 
el uso efectivo de la tecnología. 
 
Una de las principales limitaciones es la falta de formación en IA. Muchas 
organizaciones reconocen la existencia de herramientas con un gran potencial 
transformador, pero carecen de la capacitación necesaria para identificar cómo 
integrarlas en sus procesos. La falta de conocimiento especializado no solo 
dificulta la comprensión de las aplicaciones prácticas, sino que también reduce 
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la capacidad de innovar y aprovechar las oportunidades que ofrece la 
tecnología. En este contexto, es fundamental desarrollar programas educativos 
y talleres prácticos que acerquen la IA a estos colectivos, para que puedan 
comprender sus ventajas y los métodos para implementarla de forma segura. 
 
Otro obstáculo importante es la infraestructura insuficiente. Las organizaciones, 
especialmente las ubicadas en zonas rurales o con recursos limitados, a 
menudo carecen de la tecnología necesaria para aprovechar plenamente las 
soluciones basadas en IA. La falta de equipos adecuados y de plataformas 
digitales robustas impide llevar a cabo proyectos colaborativos o desarrollar 
iniciativas piloto que puedan validar el impacto de la IA en contextos reales. 
Para superarla, es necesario invertir en tecnología, así como en la 
modernización de sistemas y redes de comunicación que faciliten el acceso a 
herramientas digitales de calidad. 
 
La desconfianza hacia la IA también supone un gran desafío. Algunas personas 
perciben estas tecnologías como potencialmente disruptivas o incluso 
amenazantes, ya que pueden considerarse poco adaptadas a las 
particularidades de los grupos vulnerables. Esta actitud escéptica genera 
reticencia a la hora de adoptar soluciones innovadoras y dificulta la apertura 
hacia proyectos colaborativos. Para contrarrestar esta situación, es necesario 
fomentar un diálogo transparente sobre los beneficios y riesgos de la IA, así 
como compartir experiencias de éxito que sirvan de ejemplo y ayuden a 
construir confianza en la tecnología. 
 
Por último, la falta de recursos financieros se presenta como una barrera 
transversal. La inversión necesaria para explorar, implementar y mantener 
soluciones basadas en IA puede resultar prohibitiva para muchas 
organizaciones. La falta de fondos no solo impide la adquisición de tecnología, 
sino también la contratación de personal especializado y el acceso a servicios 
de asistencia técnica. Para abordar este desafío, es necesario crear alianzas 
estratégicas entre los sectores público y privado, y las organizaciones sociales, 
de manera que se puedan canalizar recursos y crear modelos de financiación 
sostenibles que impulsen la transformación digital en el ámbito social. 
 
En resumen, para que la IA se consolide como una herramienta eficaz en la 
protección de los colectivos vulnerables, es esencial superar las barreras 
relacionadas con la formación, la infraestructura, la confianza y los recursos 
económicos. Solo mediante un esfuerzo conjunto y la implementación de 
estrategias integrales se podrá aprovechar plenamente el potencial 
transformador de estas tecnologías. 
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Recomendaciones para impulsar la integración de la IA 
en la protección de colectivos vulnerables 

Para potenciar el impacto positivo de la IA en el ámbito social, es 
importante adoptar un conjunto de recomendaciones que aborden tanto el 
desarrollo tecnológico como el fortalecimiento institucional. Estas medidas se 
centran en cinco ejes fundamentales. 
 
La primera recomendación es la formación y sensibilización. Es fundamental 
diseñar programas educativos que no solo transmitan conocimientos técnicos, 
sino que también aclaren las capacidades y limitaciones de la IA. Al aumentar 
la alfabetización digital de las organizaciones, se fomenta un ambiente propicio 
para la innovación y se reduce la incertidumbre sobre la aplicación de estas 
tecnologías en contextos sensibles. La capacitación continua permitirá a los 
involucrados comprender mejor cómo la IA puede integrarse en sus procesos, 
lo que facilitará la toma de decisiones informadas. 
 
En paralelo, la promoción de proyectos piloto se presenta como una estrategia 
fundamental. La implementación de iniciativas experimentales brinda la 
oportunidad de generar casos de éxito tangibles que sirvan de ejemplo para 
futuras aplicaciones. Estos proyectos piloto permiten validar modelos de 
intervención, medir resultados y ajustar metodologías, lo que a su vez inspira 
confianza en la tecnología y ofrece pruebas concretas de su eficacia para 
mejorar los servicios dirigidos a colectivos vulnerables. 
 
Otra línea de acción es el desarrollo de herramientas específicas. Es necesario 
fomentar la creación de soluciones tecnológicas personalizadas que respondan 
a las necesidades específicas de cada colectivo. Desde asistentes virtuales y 
plataformas de comunicación hasta herramientas de análisis predictivo, la 
adaptación de estas tecnologías garantizará que los sistemas no solo sean 
efectivos, sino también accesibles y relevantes para las personas que los 
utilizan. La innovación en este ámbito debe ir acompañada de un diseño 
centrado en el usuario, que tenga en cuenta las necesidades reales y el 
contexto de aplicación. 
 
Asimismo, se destaca la importancia de establecer colaboraciones 
estratégicas. La sinergia entre organizaciones, empresas tecnológicas y 
entidades gubernamentales es esencial para compartir recursos, conocimientos 
y experiencias. Al crear redes de colaboración, se potencian las capacidades 
de cada participante y se fomenta un ecosistema más robusto y resiliente, 
capaz de afrontar desafíos comunes y aprovechar oportunidades emergentes 
conjuntamente. 
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Por último, es esencial garantizar que todas las soluciones basadas en IA se 
desarrollen bajo principios de ética y transparencia. Para ello, es necesario 
establecer marcos normativos y protocolos de actuación que garanticen el 
respeto a los derechos humanos y la protección de los colectivos vulnerables. 
La adopción de un enfoque ético no solo refuerza la credibilidad de los 
proyectos, sino que también contribuye a generar confianza entre la ciudadanía 
y las instituciones responsables de su implementación. 
 
En conjunto, estas recomendaciones ofrecen una estrategia integral para 
impulsar la integración de la IA en la protección social, transformar desafíos en 
oportunidades y fortalecer la capacidad de respuesta de las organizaciones que 
trabajan con los colectivos más necesitados. 

Conclusiones: Hacia una IA transformadora para la 
inclusión social 

Los resultados obtenidos demuestran que la IA tiene el potencial de 
beneficiar considerablemente a los grupos vulnerables, ya que ofrece 
soluciones innovadoras que podrían mejorar significativamente la calidad de 
vida y promover una mayor inclusión social. Sin embargo, estos hallazgos 
también ponen de manifiesto la existencia de barreras que impiden una 
adopción generalizada y efectiva de estas tecnologías en contextos de alta 
vulnerabilidad. Es fundamental reconocer que, si bien la IA puede facilitar el 
acceso a servicios de salud, educación y empleo, su impacto se ve limitado por 
desafíos estructurales y operativos que deben abordarse de manera integral. 
 
Se destaca la necesidad de iniciativas colaborativas. La integración de la IA en 
la protección social no puede lograrse de forma aislada, sino que requiere la 
estrecha articulación de organismos públicos, organizaciones sociales, 
empresas tecnológicas y actores académicos. Esta sinergia no solo permitiría 
compartir recursos y conocimientos, sino también desarrollar soluciones 
adaptadas a las necesidades específicas de cada colectivo vulnerable. La 
colaboración intersectorial se convierte, por tanto, en un pilar esencial para 
superar las limitaciones actuales y fomentar un ecosistema en el que la 
tecnología contribuya significativamente al bienestar social. 
 
Asimismo, los programas de capacitación y sensibilización son determinantes 
para aprovechar todo el potencial de la IA. Los resultados indican que la falta 
de conocimientos especializados y la escasa formación en el uso de estas 
tecnologías son barreras que limitan la implementación de soluciones 
innovadoras. Por ello, se debe invertir en educación y en el desarrollo de 
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habilidades digitales, tanto del personal de las organizaciones como de los 
propios usuarios finales. Una formación adecuada no solo permite comprender 
mejor las capacidades y limitaciones de la IA, sino que también genera 
confianza en su uso, lo que abre la puerta a la experimentación y a la adopción 
de prácticas que promuevan la transformación digital. 
 
El desarrollo de herramientas accesibles y adaptadas es otra recomendación 
fundamental. Es imprescindible diseñar soluciones tecnológicas sencillas de 
implementar y que respondan específicamente a las necesidades de los grupos 
vulnerables. Esto implica la creación de aplicaciones, plataformas y dispositivos 
que faciliten el acceso a servicios críticos, como sistemas de alerta temprana y 
asistentes virtuales personalizados. Las herramientas deben desarrollarse con 
un enfoque centrado en el usuario, garantizando que sean intuitivas y puedan 
utilizarse en entornos con recursos limitados. 
 
Por último, es esencial promover un enfoque ético y transparente en el 
desarrollo y aplicación de la IA. La protección de los derechos fundamentales y 
la garantía de un uso responsable de la tecnología son condiciones 
indispensables para que la IA se consolide como una herramienta de 
transformación social. Un marco ético sólido no solo fortalece la legitimidad de 
los proyectos, sino que también genera confianza en la sociedad, lo que resulta 
clave para la adopción de soluciones innovadoras en contextos sensibles. 
 
En resumen, si bien la IA ofrece oportunidades prometedoras para mejorar la 
inclusión social y la calidad de vida de los colectivos vulnerables, es necesario 
superar barreras significativas mediante iniciativas colaborativas, programas de 
capacitación y el desarrollo de herramientas adaptadas. Con el enfoque 
adecuado, la IA puede transformarse en un aliado estratégico para construir 
sociedades más justas, resilientes e inclusivas, donde la tecnología actúe como 
puente para reducir desigualdades y potenciar el bienestar colectivo. 

12 
 


	Gobernanza ética y oportunidades de la IA en la protección de grupos vulnerables 
	Análisis general: Adopción de la IA en organizaciones de colectivos vulnerables 
	1. Patrones de adopción de la IA 
	2. Áreas de beneficio identificadas 
	3. Colaboración en proyectos de IA 

	Análisis por grupo vulnerable: Desafíos y perspectivas de la IA 
	1. Beneficios percibidos y contexto de necesidades 
	2. Uso actual y principales barreras 
	3. Oportunidades y perspectivas de innovación tecnológica 

	Barreras comunes identificadas en la implementación de la IA 
	Recomendaciones para impulsar la integración de la IA en la protección de colectivos vulnerables 
	Conclusiones: Hacia una IA transformadora para la inclusión social 

